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Abstrakt

Témou tejto préace je ekonomika a logistika vo firme KMV BEV SK s.r.0, spolo¢nost’
Mattoni 1873 a.s. Praca je rozdelena do piatich kapitol. V teoretickej ¢asti prace je historia
a charakteristika spolo¢nosti Mattoni 1873 a.s., predstavenie produktov, vyrobnych zdvodov
a hierarchie firmy KMV BEV SK s.r.o Malacky. V praktickej ¢asti tejto prace je podrobne
popisané, ako prebieha prijem, skladovanie a distribiicia tovaru v sklade firmy KMV BEV SK

s.ro. na Slovensku, ktory je siicastou oddelenia Supply chain.
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Uvod

Ked’Zze som vo firme Mattoni 1873 a.s. — KMV BEV SK s.r.o. Malacky vykonéval
odborni prax v druhom aj trefom roéniku, pri§lo mi logické vybrat si tiito tému na spracovanie
Komplexnej odbornej prace. Zaujali ma ¢innosti spojené so skladovanim a distribiciou tovaru
vo firme. Pogas vykonévania praxe som sa dozvedel ako tieto ¢innosti prebiehaji, aké doklady
st potrebné na prepravu tovaru, ako spracovat’ prijem/vydaj v systéme, aké I'udské &innosti st
s tym spojené, aké rizika hrozia a o vietko je potrebné spracovat’ z hl'adiska dokumenticie.
Taktiez som sa blizSie zoznadmil s programami Office (Excel, Word, Outlook, Power Point) a
SAP (Warehouse systém).

V teoretickej Casti price je mojim cielom struéne charakterizovat’ vietky &innosti
spojen€ s prijmom, naskladnenim a distribticiou tovaru vo firme KMV BEV SK s.r.o Malacky
konecnému zékaznikovi (spotrebitel'ovi). DdleZitd v tomto procese je spoluprica oddelenia
logistiky a oddelenia skladu. Vysvetlim rozdelenie skladov, proces distribicie tovaru
prostrednictvom partnerskych dopravcov, a vyvoj riadenia zésob. Tieto &innosti nie si v6bec
Jjednoduché a stoja vel'a sil. V dnesnej dobe je vel'mi zlozité ziskat prepravcov hlavne z dovodu
vysokych nékladov, a preto je riadenie takejto firmy nie vel'mi I'ahké. Délezitt Glohu zohrava
v tomto smere aj vysoké ndro¢nost’ zékaznika a spotrebitel'a na kvalitu tovaru, &o tzko stvisi
aj s kvalitou prepravy.

V praktickej Casti prace popiSem jednotlivé procesy prijmu, naskladnenia a vydaja
tovaru. Cely proces popisujem aj prostrednictvom fotodokumentécie prace so skenerom priamo
z danej firmy.

Fotodokumentaciu, odborné postupy a prilohy som ziskal dokumentacie, ktord mi bola
poskytnutd zamestnancom firmy. Ostatné informécie som &erpal z internetovej stranky

spolo€nosti Mattoni 1873.



1 Zakladné pojmy

Mattoni 1873 a.s. - znamena spolo¢nost’ Mattoni 1873 a. s., pravnickd osobu zaloZent v
préavnej forme akciovej spolognosti podl'a pravnych predpisov Ceskej republiky, so sidlom
Horova 3, PSC: 360 01, Karlovy Vary, Ceska republika

KMV BEV CZ s.r.o - znamené spolo¢nost KMV BEV CZ s.r.o. Praha, pravnickd osobu
zaloZenl v pravnej forme spoloCnost’ s ruéenim obmedzenym podlPa pravnych predpisov

Ceskej republiky, so sidlom Kolbenova 510/50, Vysogany, 190 00 Praha 9 Cesk4 republika

KMV BEV SK s.r.o. - znamena spolo¢nost KMV BEV SK s.r.0. Malacky, pravnickd osobu
zaloZenl v pravnej forme spolocnost’ sruéenim obmedzenym podla pravnych predpisov

Slovenskej republiky, so sidlom Néadrazna 534, PSC 901 01 Malacky, Slovenské republika

Skupina Mattoni 1873 - znamena akiikol'vek spolo¢nost, organizaéni zlozku &i int entitu,

ktora je sucast'ou holdingu spoloénosti Mattoni 1873, a to kdekol'vek na svete

Dodaci list - znamend akykolvek pisomny doklad &i odovzdavaci protokol o dodani
dodéavatel'om pre odberatel'a a prevzati zo strany odberatel'a od dodavatel'a plnenia, ktoré je
predmetom prislu$ného zaviazkového vztahu. Dodaci list obsahuje najmenej (idaje o stranéch,

dodanom slneni a datume dodania

Dodavatel’ - znamena fyzickud &i pravnicki osobu, ktora je vod&i odberatel’'ovi v zdvizkovom
vztahu na strane predévajiceho, poskytovatela akychkol'vek sluZieb dodavatel'a akéhokol'vek
diela ¢i iného dodavatel'a akychkol'vek vyrobkov, sluzieb, diel &i akéhokol'vek iného tovaru ¢&i

komodit.

Konatel’ - konad a podpisuje v mene spoloénosti samostatne tak, Ze k napisanému menu

spolo¢nosti pripoji svoj podpis

Prokurista - kona a podpisuji za spolo¢nost’ vzdy dvaja spolo¢ne tak, Ze k napisanému menu

spolo&nosti pripoja svoje podpisy.



2 Legislativa v danej oblasti

V3eobecné ndkupné podmienky Skupiny Mattoni 1873

Obciansky zdkonnik 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zékon €. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registradnej pokladnice v zneni neskorsich
zakonov

Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich zdkonov

Zékon €. 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich zdkonov

Zékon €. 431/2002 Z.z. O uétovnictve v zneni neskor§ich zdkonov

Zékon €. 595/2003 Z.z. O dani z prijmov v zneni neskor3ich zdkonov

Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. Zakon o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich zakonov

Zékon €. 56/2023 Z.z. Zakon o cestnej doprave v zneni neskor3ich zdkonov

Zékon &. 79/2015 Z. z. Zakon o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zékon ¢. 199/2004 Z. z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 343/2015 Z.z. Zadkon o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

163/2008 Z. z. Protokol k Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinérodnej cestnej nakladne;j

doprave (CMR)

Zakon €. 56/2012 Z. z. Zékon o cestnej doprave v zneni neskorSich zdkonov

3 Histdria firmy MATTONI 1873, a.s.

Mattoni je ¢eskd mineralna voda z obce Kyselka u Karlovych Vard, ktoré je predavana
ako balena voda. V suasnosti vlastni ochranni zndmku spolo¢nost’ Mattoni 1873 a.s. V roku
1522 sa po prvy krét objavuje pisomna zmienka o mineralke z Kyselky. V roku 1793 zaéina
byt mineralka vyvazana v kameninovych fl'aSiach. Historia znacky zacala v roku 1864, kedy
karlovarsky rodék s taliansko-Ceskymi korefimi Heinrich Mattoni prevzal stagiarefi minerélnej
vody v kipel'nom meste Kyselka. V roku 1866 prisla novinka, sklenené fl'ade, vtedy sa po prvy
krat objavil znak s ervenym orlom. Mattoni rozsiril prevadzku postavenim modernej sti&acej
linky a zaloZil tieZ distribu¢ni siet’ k dodavkam vody kapelnym hostom v Kyselke, Karlovych
Varech av celych Cechach. Cisér Frantidek Josef 1. menoval v roku 1870 Mattoniho syna
svojim dvornym dodavatelom. Lie¢ivé G¢inky preukdzal lekar a profesor lekarskej fakulty
Univerzity Karlovej Josef Vilém z Loschneru. Heinrich Mattoni ako prvy masivne pouZival

reklamy. V osemdesiatych rokoch 19. storodia uZ patrila znatka Mattoni k najzndmejsim
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v Eurépe. V roku 1891 spadol behom Jubilejnej zemskej vystavy baldn propagujici tito
minerdlku na hole$ovicky komin, nehoda priniesla velky zdujem verejnosti. V roku 1894
Mattoni financoval stavbu Zeleznice z Kyselky do Vojkovic. V roku 1900 ziskava Mattoni na
svetovej vystave v PariZi ocenenie Grand Prix. Mineralka bola v roku 1945 znarodnena a pre§la
pod Statny podnik Zapadodeska zfidla, ktory sidlil v Karlovych Varech. V roku 1970 sa
z byvalych kapelov Kyselka stala liecebria pre deti, ta zanikla v roku 1989.

Po privatizécii v roku 1994 patri spolo¢nost’ talianskej podnikatel’skej rodine Pasquale,
sidlo zostalo v Karlovych Varech. Od roku 1995 je sic¢astou spolo¢nosti Mattoni taktiez Dobra
voda z Byrtiova, v roku 2006 do spoloénosti pribrali vyrobny zdvod Podébradka. V roku 2008
sa prvym zahraniénym partnerom stdva spolo¢nost’ Waldquelle Kobersdorf (Rakisko) a o dva
roky neskor vznikd partnerstvo s Eckes — Granini Group. V roku 2012 pribudli do portfolia
vd'aka uzavretiu zmluvy so spoloénostou Orangina Schweppes taktieZ znatky Dr. Pepper
a Schweppes. V 2015 sa Skupina Mattoni 1873 spojuje s prave zlicenymi spoloénost'ami
Szentkiralyi a Kékkati (Mad'arsko) a taktieZ v skupine privitali Hanacku kyselku (CR). V roku
2017 svoje pdsobenie rozsiruju do Bulharska — Quadrant Beverages JSC — oficidlny vyrobca
nealko népojov PepsiCo.

V rokoch 2018-2019 spadajti pod skupinu Mattoni 1873 podniky PepsiCo v Ceskej
republike, Slovenskej republike a Mad’arsku. A vroku 2019 sa tieZ spoloénost rozdiruje
o partnerstvo s firmou Knjaz Milo§, ktora je lidrom na trhu s mineralnou vodou v Srbsku,
Ciernej Hore a Bosne a Hercegovine. Skupina Mattoni 1873 aktudlne podnikd v strednej a
juznej Eurdpe a prevadzkuje 11 vyrobnych zdvodov v piatich krajinach. Skupina Mattoni 1873
je najvacsim vyrobcom nealkoholickych napojov v strednej Eurdpe a expandovala aj do juznej
Eurdpy. Vroku 2022 firma Mattoni 1873 zacala spolupracovat’ s ceskym pivovarom
Budgjovicky Budvar a na trh uviedli nealkoholické pivo znatky BIRGO. Okrem tradiénych
mineralnych véd — Mattoni , Dobrd voda, Magnesia, Szentkiralyi a Knjaz Milo§ — vyraba a
distribuuje aj svetozndme znacky ako Pepsi, Mirinda, Lipton , 7UP, Schweppes , Lay's,

Guarana, Gatorade,... Skupina Mattoni 1873 momentalne zamestnava 3250 zamestnancov.
3.1 Portfélio skupiny Mattoni 1873:

=  Minerdlne a balené vody (Mattoni, Magnesia, Aquilla, Dobré voda, Szentkiralyi...),
= Nealkoholické napoje (Pepsi, Mirinda, 7UP ,Mountain Dew, Schweppes, Birgo...),
= Dzisy (Toma, Granini, Tropicana),

= Energetické ndpoje (Gatorade, Guarana),



Ladové ¢aje (Lipton, Aquilla Tea, Aquilla Veritea),
= Snacky (Lay’s, Doritos).
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Obr. 1 Mapa pbsobenia skupiny Mattoni 1873 v Eurdpe

Zdroj: firma KMV BEV SK s.r.o.

~— " - . )
Zb muu?: WL AT ‘f;‘il,'.\w\ %cl.vuaa . ABULA
WAL B veritea
FRUTTIMO G

GATORADT

g
>
%
® 0

(P 5
N

(5

2 W

.
:

s AN

jiteo]
% & pepsi pﬂmﬁr
% ‘ wﬁ vHns

waliqle o

8

R
FER

Obr. 2 Portfélio skupiny Mattoni 1873

Zdroj: firma KMV BEV SK s.r.o.




4 KMV BEV SK s.r.o. (historia, charakteristika a manazment firmy)

Obr. 3 Foto firmy KMV BEV SK s.r.0. Malacky
Zdroj: firma KMV BEV SK s.r.e.

Skladovy a distribuény zavod skupiny Mattoni 1873 v Malackdch KMV BEV SK s.r.o.
(dalej ,,KMV BEV SK*“) ma dlhi tradiciu v oblasti potravinarskeho priemyslu. V bohatej
histérii zavodu st zmienky o vyrobe liehu, octu, rumu, likérov a od druhej polovice 20. storo¢ia
hlavne o vyrobe a distribtcii nealkoholickych napojov. Podl'a dostupnych informécii je mozné
konStatovat, Ze poas celej existencie zavodu v Malackich, bol jeho prevadzkovatel
vyznamnym zamestnavatelom v regione. V roku 1919 tu bol zaloZeny lichovar. V roku 1951
vznikol SLOPAK Malacky — vyroba likérov a rumu. Uz ako firma PEPSI -COLA SR tu v roku
1999 zahéjili prvii vyrobu nealko napojov. Vyroba bola zruena v roku 2007 a objekt sliZi len
na skladovanie a distribiciu tovaru. V roku 2018 spoloénost’ PEPSI-COLA SR s.r.o. prebera
skupina Mattoni 1873. V roku 2020 Okresny std v Bratislave schvalil zmenu ndzvu spolo&nosti
PEPSI-COLA SR s.r.0.na KMV BEV SK s.r.o. Spoloé¢nikmi st KMV BEV CZ s.r.o a Mattoni
1873 a.s. Statutarny organ - konatelom spolo¢nosti je Alessandro Angelo Pasquale.
Prokuristom spolo¢nosti bol do 16.3.2023 Vit&zslav Stanék. Od 17.3.2023 s prokuristami
firmy Karol Ponesz a Jakub Vitovsky. Spolo¢nost’ je pravnym nastupcom v ddsledku zlicenia

na zdklade zmluvy o zlG&eni.
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4.1 Predmet ¢innosti spolo¢nosti:

e nakup a predaj potravinarskych a priemyselnych vyrobkov vritane vel'koobchodu

e distribucna a propagaéna ¢innost’

e sprostredkovanie obchodu a sluZieb

e kipa tovaru na G¢ely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)

e reklamné a marketingové sluzby, prieskum trhu a verejnej mienky

e Cinnost’ podnikatel'skych, organizaé¢nych a ekonomickych poradcov

e prenajom hnutelnych veci
4.2 Firma KMV BEV SK s.r.0 je riadena oddeleniami:

e persondlne oddelenie,

e finanéné oddelenie,

e |ogistické oddelenie,

e oddelenie nakupu,

e marketingové oddelenie,

e sklad.

Momentélne je v KMV BEV SK s.r.o. zamestnanych 150 zamestnancov.

4.3 Organiza¢na Struktiura oddelenia SUPPLY CHAIN (logistika a sklad):

e Supply chain director

e Distribution Manager
* Data transfer administrator
= Dispatcher Team Leader

e Drivers

Senior Dispatcher

e Dispatcher

Order entry clerk

Planner — Data transfer administrator
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= Demand Planner
e Warehouse Manager
= Warehouse Team Leader
e Inventory Clerk
= Warehouse Supervisor

e 'Warehouse Staff

4.4 Sklad a logistika v ¢islach

Zéavod ma z logistického hl'adiska vhodnl polohu, je vzdialeny 2km od napojenia na
D2. Taktiez je mozné dopravovat' tovar Zelezni¢nou dopravou, ked’Ze do areélu je zavedena
Zelezni¢nd trat’. Na prepravu tovaru spolo¢nost’ vyuziva 6 vozidiel vlastného vozidlového parku
= 6 vlastnych vodicov. Za rok 2022 vozidla prepravili 14 286 000 kg tovaru, spolu najazdili
317 300 km. Zavod vyuziva taktiez distribuény systém cross docking. KMV BEV SK maé 6
cross dock partnerov rozmiestnenych po celom Slovensku, ktorf poskytuji spolu 60 vodicov.
TaktieZ ma firma zazmluvnenych 25 prepravcov, pricom vyuziva viac ako polovicu z nich.
Sklad v Malackach disponuje $iestim skladmi, ktorych celkova kapacita je 6 880 paliet tovaru,
na rozlohe 8500 m?. V jednotlivych skladoch st uskladnené minerélne vody, ochutené napoje,
snacky, sirupy (priblizne 300 druhov tovaru). Denna manipulaéna kapacita skladu je 60 vozidiel
(nakladka/vykladka), 15000 - 20 000 mixovanych baleni denne. Sklad zamestndva 50
zamestnancov — manazér skladu, majstri skladu, checker, administrativa, picker, vodi¢
vysokozdvizného vozika, Gdrzba, pomocni zamestnanci skladu. Sklad distribuuje vyhradne

tovar od dodavatel'ov skupiny Mattoni 1873.

4.5 Externé sklady

Okrem skladu v Malackach vyuziva firma KMV BEV SK dva externé sklady. Sklad
HOPI SK s.r.o. v Senci (dalej ,HOPI*) a C.S. CARGO Slovakia a.s. v Trenéine (d’alej
-CARGO"). Sklad v Senci je vyuZivany len na prijem, skladovanie a distribuciu snackov Lays.

Lays st dovazané priamo od dodavatel’a Frito-Lay Poland a Star Food Poland.
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4.5.1 HOPI SK s.r.o.

Zamestnanec logistiky komunikuje soddelenim predaja, dispedingu a logistiky
dodévatel'a a dohodne vhodny termin na dodanie tovaru. Pri objednavani tovaru od dodavatel’a
sa berl do Uvahy viaceré aspekty — forecast predaja, zasoba na sklade v HOPI a v Malackéch,
vhodnost’ minimdlnej trvanlivosti tovaru pre konkrétneho zakaznika. Objednavku tovaru
zadava oddelenie logistiky (zemestnanec na pozicii planovaé vyroby) do systému HOPI
prostrednictvom webového portdlu. Totozni objedndvku tovaru zadd do systému SAP
v Malackéch. Dodany tovar je v HOPI pri prijme skontrolovany a naskladneny, o éom posle
elektronickll informéciu administrative skladu v Malackéach formou excel siboru, zaslanim pdf
dokladov (dodaci list dodavatel'a, CMR, prijemka HOPI). V pripade poskodeného tovaru,
nedodaného tovaru, alebo tovaru dodaného naviac je v HOPI spisany $kodovy protokol, ktory
Jje odovzdany vodi¢ovi a nasledne zaslany elektronickou formou do skladu Malacky.

Administrativa skladu Malacky na zéklade prijatych dokladov urobi prijem do systému
SAP. Tovar z HOPI je vysladiiovany len priamo na 14 zdkaznikov firmy KMV BEV SK, alebo
do skladu Malacky. Objednéavku tovaru zékaznika na vyrobky Lays zadava do systému SAP,
ako aj na webovy portdl firmy HOPI zamestnanec logistiky/distribticie na pozicii order entry
clerk. V pripade, Ze na sklade HOPI nie je dostato¢né mnoZstvo tovaru, alebo zakaznikovi
nevyhovuje minimdlna trvanlivost’, je objednavka kratena. Nasledne je tovar vychystany
a prostrednictvom distribiicie HOPI je vyexpedovany. Kazd4 objednavka je taktieZ spracovana
v systéme SAP v Malackéch, na zdklade elektronickych podkladov dodanych zo skladu HOPI.
V pripade neprevzatia tovaru zakaznikom/odberatel'om, pripadne vritenim tovaru z dévodu
poskodenia, alebo z inych dévodov — neobjednany tovar, zdmena tovaru... sii opit’ zaslané
podklady z HOPI do KMV BEV SK a v systéme SAP spracovana oprava.

Pohyby tovaru v sklade HOPI st teda ,zrkadlovo® spracovavané v systéme SAP
v Malackéch. Sklad HOPI teda nepracuje priamo v SAPe firmy KMV BEV SK, ale vo svojom
skladovom programe. V KMV BEV SK su ale vietky skladové operacie spracovavané, aby stav
zasob bol denne k dispozicii. Denne je porovnavany stav zasob v sklade HOPI a v SAPe KMV
BEV SK. V pripade rozdielov, st tieto okamzite dorieSené elektronickou a telefonickou
komunikaciou. Sklad HOPI mesacne robi inventiru tovaru vo vlastnej rézii. 3x ro¢ne si na

fyzickej inventlire pritomni taktiez zamestnanci firmy KMV BEV SK.
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4.5.2 C.S. CARGO Slovakia a.s.

Sklad CARGO sluzi vyhradne na uskladnenie napojov. Tieto st do skladu dov4Zané
priamo z vyrobnych zdvodov skupiny Mattoni 1873, v ojedinelych pripadoch taktiez zo skladu
KMV BEV SK. Zamestnanci skladu CARGO pracuji priamo v sytéme SAP spoloénosti KMV
BEV SK. Tovar potrebny na uskladnenie v tomto sklade objednava zamestnanec logistiky
KMV BEV SK - dispetcher. Do systému SAP sa zada objednévka, kde je uvedeny druh tovaru,
mnoZzstvo tovaru, dodavatel. Tovar je prijimany a naskladfiovany v sklade CARGO pomocou
skeneru, ktorym sa naskenuje paletovy Stitok (SSCC) a tymto sa tovar prijme a nasledne
zékladni na konkrétnu skladovi poziciu, ktord mu skener ponika. Dodavky tovaru su zo skladu
expedované priamo na zakaznikov. Objednavky zaddva do systému SAP zamestnanec logistiky
— order entry clerk KMV BEV SK, na zdklade elektronickej objednavky od zadkaznika.
Nésledné spracovanie vyskladnenia tovaru, preprav je v rezime firmy C.S. Cargo a.s. Na
prepravu tovaru na zdkaznikov vyuziva firma CARGO vlastni dopravu a logistiku. Sklad
mesacne robi inventiru tovaru a paliet vo vlastnej réZii. 3x rotne si na inventire pritomni

taktiez zamestnanci firmy KMV BEV SK.

5 Skladové a uctovné Cinnosti v KMV BEV SK s.r.o.

V sklade Malacky je prijimany tovar zo vSetkych vyrobnych zavodov skupiny Mattoni
1873, ako aj od externych dodévatelov. Od externych dodavatelov je doddvany najmi
marketingovy sortiment (sklenené ndpojové pohére, papierové ndpojové pohare, slneéniky,
barové stoliky, menu holdre), ktory je nasledne predavany zakaznikovi.

Zo skladu su vychystdvané mixované — tzv. pickované palety, ako aj celé palety s jednym

sortimentom.
5.1 Prijem a vydaj tovaru v KMV BEV SK

Prijem tovaru sa robi na zaklade objednavky tovaru od dodévatel'a. Objednavku zadava
do systému SAP oddelenie logistiky. MnoZstvo, druh a periodicitu objedndvaného tovaru
ovplyviiuje viacero faktorov. Prvy z nich je samozrejme vyroba daného vyrobku vo vyrobnom
zédvode. Zavedenim zalohového systému na Slovensku v roku 2022, bola ovplyvnena kapacita
skladov vo vyrobnych zdvodoch CR. Tovar vyrabany pre slovensky trh mé svoj vlastny EAN

— narodny. Pre €esky trh st zavedené odlisne EANy pre jednotlivé vyrobky, nakol'ko nemaju
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zavedeny zalohovy systém. To znamend, Ze vyroba musi byt rozdelend zvla¥f na tovar
vyvéazany na Slovensko a zvla$t na tovar preddvany v Ceskej republike. Daldim faktorom
ovplyviujicim objedndvanie tovaru je samozrejme jeho predajnost’, dopyt od zikaznikov,
momentilne marketingové promo akcie. Na Slovensku st najviac preddvané &isté minerdlne
vody v PET flaSiach askle aochutené perlivé ndpoje. Samozrejme praca zamestnancov
logistiky je Uzko spojena so sales oddelenim a marketingovym oddelenim. Nakol'ko sales
oddelenie ma podrobné dita a objemy planovaného predaja na HORECA a Retail zdkaznikov,
sa tieto Udaje smerodajné pre planovanie vyroby a predaja tovaru. TaktieZ oddelenie
marketingu dod4va informéacie o planovanych marketingovych propaga¢nych akciach.
Zamestnanec logistiky teda na zaklade tychto vietkych udajov zadava objednavky do
systému SAP. V objednavke si hlavné udaje: dodavatel’, druh tovaru, mnoZstvo tovaru,
hmotnost’ tovaru. Tieto objedndvky su taktieZ zaslané elektronicky kolegom do CR, ktori ich
zadaji do systému, aby tovar vedeli vyskladnit. Zamestnanec logistiky po potvrdeni dodania
tovaru objedna prepravu u jedného zo zazmluvnenych prepravnych firiem. Nésledne zapise
Udaje o dodavke tovaru, t.zn. ¢islo objednavky, éislo prepravy (vygenerované systémom SAP),
datum dodania tovaru, meno vodica, nazov prepravnej firmy do excel tabul’ky Plan nakladky,
kde su zaznamenavané asové okna na jednotlivé dni. Toto ¢asové okno je prepravca povinny
dodrzat’ hlavne z dévodu vyfaZzenosti skladu. V pripade nedodrZania ¢asového terminu, sa
vykladka kamiéna moéze posunit’ aj na nasledujici deii. Takéato udalost’ zbyto&ne navy3uje
finan¢né ndklady prave prepravnej firme. Sklad v Malackéch, zase nema dostato&né mnozstvo
tovaru pre zdkaznikov, nakol'ko nebol tovar uskladneny véas a vznikaji nedodavky tovaru,

reklamdcie a staZnosti od zdkaznikov, ¢o moze viest’ aj k rozviazaniu zmluvného vzt'ahu.

5.1.1 Systémové spracovanie prijmu v sklade:

= Pri prijazde vodi€ nahlési prichod u WH clerka.

=  WH clerk zapie Gdaje — meno vodi€a, prepravni spoloénost, SPZ auta do Planu
nakladky.

=  WH clerk prideli dana vykladku Forklift operatorovi.

= Forklift operator ide pre vodi¢a a nasmeruje ho na miesto, kde bude tovar vykladat’.
Upresni mu, kde a ako ma pristavit' kamion na vykladku.

= Vodi¢ kamiodna pripravi kamién na vykladku.

=  Forklift operator zatne s vykladkou, ked’ je vozidlo sprivne postavené na Zltej Siare

a cela vykladka bude na kamerovom zdzname.
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* Tovar /palety s tovarom sa prijimaju aj naskladfiuji pomocou skenera. Do skenera zad4
forklift &islo objednavky z dodacieho listu a postupne skenuje SSCC kédy paliet. Po
kazdej palete sa mu v skeneri ukadZe skladova pozicia, na ktor sa méZe tovar
naskladnit’. Naskladnenim SSCC kodu palety sa tovar zdrovefi prijme na sklad (bez
paliet). Po ukonceni vykladky ozndmi WH clerkovi, &i bol tovar v poriadku. WH clerk

urobi kontrolu prijmu a naskladnenia v SAPE a spracuje prijem euro paliet do SAPu,

ako obalovy material.

5.1.1.1 Praca so skenerom:

Krok 1 - vyber €. 4 - Prijem od dodavatela,

Krok 2 - vyber €. 2. - Prijem SSCC,

Krok 3 - Zadanie ¢isla objednavky z dodacieho listu,

Krok 4 - Vyzva na zadanie SSCC kddu palety,

Krok 5 - Naskenovanie &iarového kédu SSCC palety skenerom. Udaj sa prenesie do skenera,
Krok 6 - Po potvrdeni skener navrhne skladovi poziciu na ktorti je mozné paletu naskladnit’.
Po potvrdeni sa SSCC zaskladni na dant poziciu, Forklift operator fyzicky paletu umiestni na

dant poziciu.
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Obr. 4 Praca so skenerom — prijem tovaru

Zdrej: firma KMV BEV SK s.r.o.
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5.1.2 Systémové spracovanie vydaja v SAPe

Zo skladu si na zédklade objednévok zakaznikov vyskladiiované celé palety tovaru, ale
aj mixované (pickované). Objednavky zadava do systému oddelenie logistiky a oddelenie call
centra, na zdklade telefonickej alebo mailovej komunikécie so zdkaznikom. Na kFaéovych
zékaznikov (napr. Kaufland, Metro, Tesco, COOP, LIDL, BILLA, MILK AGRO....) st
expedované celé palety tovaru. Tovar prijimaji na svoje velkosklady, a odtial’ prepravuji na
prevadzky. Na tychto zakaznikov je vyuZivana metdéda LIFO (Last In First Out). V SAPe je
nastaveny tzv. zékaznicky limit, o znamena, Ze im musi byt vyskladneny tovar v prve;j tretine
zaruky (tovar s najlepSou minimalnou trvanlivostou).

Priprava tovaru pre ostatnych zakaznikov je riadena metddou FIFO (First In First Out).
Je to metdda, pri ktorej sa tovar vyskladiiuje vZdy od najstar§ieho = najskor uskladneného.

Hotstockovy tovar je tovar, ktorému konéi zaruka do dvoch mesiacov trvanlivosti.
Dodanie tovaru v takejto zéruke je nutné mat odsthlasené zdkaznikom. Samozrejme je
dohodnuta so zdkaznikom aj zl'ava na tovar, pri odbere takéhoto tovaru. Na vyskladnenie
hotstockového tovaru konkrétnemu zékaznikovi je taktiez potrebné nastavenie v SAPe.
V opa¢nom pripade by fungovala metéda FIFO.

Oddelenie logistiky objednévky od zdkaznikov zosortuje do preprav na jednotlivych
cross dockerov a vodi¢ov KMV BEV SK podl'a tras a datumu dodavky tovaru. Prepravy sa

zadisponuju a zobrazia sa v SAPe v sklade,

>, P

G #romdnimmes B[V Mo AT 025 H 4 » H # Zren mrobitoa dodiniy
drevzemai L Zéznamy: 1 view: i

o L2 t oexc 1 Deplzkovy Text msallpr. | aW2 Texz 3|ty vyeh| rrass |pe. Tals¥ gha |Texr 4|Ea

:;_'[J:. N |7]27.11.2023| Semela Marien DMHHATT Foorla Mazie ARIEErizis, Eapozt, Sulll 23.11.2023 17:35:23

Obr. 5 Nahl'ad do transakcie VT11

Zdroj: firma KMV BEV SK s.r.0.

Majster skladu pripravi jednotlivé prepravy na expediciu. V programe v SAP sa zobrazi
navrh skladby paliet s tovarom. Majster vie tento navrh upravit’ napr. zli€enim niektorych
baleni, alebo naopak rozdelit' tovar na viac paliet, podl'a percenta naplnenia palety, vysky
palety, druhu a véhy tovaru. Napr. tovar v sklenenych fl'asiach a prepravkach musi byt ako
prvy tovar na palete, naopak LAYS v papierovej krabici alebo sklenené pohare, musia byt’ ako
posledny tovar na palete. V3etky tieto iidaje o tovare st zadané v SAPe. Na jednej palete méoze
byt tovar pre viacerych zékaznikov. Po uloZeni nastavenia sa vygeneruje SSCC kéd mixovanej

alety a ulozi sa pre d'alSie spracovanie v skeneri.
p P
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Obr. 6 Nahad transakcie ZWM_PICKPRW
Zdroj: firma KMV BEV SK s.r.o.

5.1.2.1 Praca so skenerom vychystanie palety:

Krok 1 - Vyber ¢. 1 — Expedicia,

Krok 2 - Vyber €. 1.- Hadzané palety,

Krok 3 - Vyber ¢&isla prepravy z ponuky. Zobrazi sa sihrnna informaécia o preprave, po¢te paliet,
pocte zakaznikov,

Krok 4 - Skener zobrazi informéaciu o druhu a poéte tovaru, ktory ma operator naloZit’ na paletu,
posle operatora priamo na konkrétnu poziciu v sklade. Operator naskenuje skladovi poziciu a
vyber potvrdi. Tovar fyzicky naloZi na paletu. V pripade, Ze tovar nie je na sklade (QOS - out
of stock), alebo nevyhovuje zdkaznikovi zaruka, operator polozku preskoéi a pokraduje d'alSou
polozkou. V pripade, Ze na pozicii nie je dostatoéné mnoZzstvo tovaru, operator ruéne opravi
pocet naloZeného tovaru.

Krok 5 - Po vychystani v3etkého tovaru operator vytlaéi paletovy Stitok. Vytlaéeny Stitok sa
nalepi na vychystant paletu. Paleta sa pripravi na prevoz Forklift operatorom na nakladaciu
rampu.

Krok 6 - Forklift operator prevoz na nakladaciu rampu spracuje v skeneri - vyber €. 1 + vyber

¢.2. Naskenuje kazdy SSCC kéd. Po ukonceni sa zauctuje v SAPe kazda dodévka na preprave.
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Obr. 7 Préca so skenerom — vydaj tovaru

Zdroj.: firma KMV BEV SK s.r.o.
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5.1.2.2 BULK prepravy - yychystané zo skladu Malacky su celé palety tovaru, bez
mixovania

Postup spracovania prepravy a nakladky tovaru je obdobny ako pri mixovanych paletach:

1. Vodi¢ nahlasi prichod u WH clerka.

2. WH clerk zapiSe uidaje — meno vodila, prepravna spoloénost, SPZ auta do Planu
nakladky.
WH clerk prideli danti nakladku Forclift operatorovi.

4. Forclift operétor ide pre vodifa a nasmeruje ho na miesto, kde bude tovar nakladat’.
Upresni mu, kde a ako ma pristavit’ kamion na nakladku

5. Vodi¢ kamiona pripravi kamién na nakladku

6. WH clerk odovzda Forclift operdtorovi sprievodny listok k naklddke: WH clerk na
sprievodny listok napise: &islo prepravy + SPZ + meno vodita

7. Forclift operator zaéne s nakladkou tovaru, ked’ je vozidlo spravne postavené na Zltej
¢iare a celd vykladka bude na kamerovom z4dzname

8. Forklift operator kazd\i jednu naloZent paletu spracuje skenerom —t.zn. do skenera zada
¢islo prepravy. a nakladé palety podl'a pokynov skenera. Naskenuje SSCC kéd palety,
zoberie vozikom konkrétnu paletu a tymto konom sa spracuje vydaj tovaru v SAPe.
Takto postupuje, pokial nie su naloZené vietky palety s tovarom zadané v predmetnej
preprave.

9. Forklift operator po ukonéeni nakladky odovzdé sprievodny listok WH clerkovi

10. WH clerk vytla¢i zo SAPu vydajové doklady — dodacie listy, LDS a v pripade, Ze tovar
sa prevaza do iného $tatu, vypise CMR. Jedna kdpia z kazdého dokladu potvrdenda WH
clerkom aj vodi€om sa odovzda vodi¢ovi a jedna kdpia dokladov zostane v KMV BEV

SK. WH clerk alebo Forklift operator zaplombuji naloZzeny kamion.
5.2 Fyzicka inventiira tovaru a obalov

KaZzdy mesiac v sklade prebieha fyzickd inventira tovaru a obalov inventirnymi
pracovnikmi skladu. Tri krdt do roka s pri inventire pritomni zamestnanci finanéného
oddelenia, a koncoro¢nd inventira prebieha za pritomnosti externej auditorskej firmy.

Mesacna inventira sa vykondva v sobotu, teda v &ase, ked’ nedochadza k skladovym
pohybom ako pocas riadnej prevadzky skladu. Kontroluju sa vietky skladové pozicie. Tovar

na pozicii sa fyzicky spo€ita a nasledne sa overi naskenovanim pozicie skenerom. V pripade
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rozdielu sa ihned’ pomocou skeneru opravi poéet tovaru na danej skladovej pozicii. Kontroluji
sa aj prazdne pozicie, mdZe sa stat’, Ze tovar fyzicky na pozicii nie je uloZeny, aviak v systéme
je tato pozicia obsadena naskladnenym tovarom. V tomto pripade sa taktiez skenerom spracuje
oprava - tovar sa vymaze.

Prazdne obaly (prepravky + fl'aSe) a palety sa fyzicky spogitaju a stav sa porovna so stavom
v SAPe. Po riadnom prekontrolovani tovaru aj obalov je zatétovany inventirny rozdiel - manko

alebo prebytok.
53 Skodové protokoly

Denne administrativa skladu vybavuje $kodové protokoly. Skodové protokoly st spisané
pri vyklddke tovaru u cross dockera, alebo priamo pri vykladke tovaru u zdkaznika. Dévody
spisania Skodového protokolu - chybajlci tovar, poskodeny tovar, naviac dodany tovar.
Administrativa skladu posudi a preveri kazdy jeden $kodovy protokol. Overi skladové zasoby
(rozdiely na tovare), fotodokumentaciu dodani so $kodovym protokolom, kontroluji sa
kamerové zaznamy. Po overeni a postdeni vietkych dostupnych moZnosti rozhodne bud’ o
zamietnuti alebo uznani Skody. V pripade uznania $kody sa spracuje v sklade systémova oprava
na danom tovare, nasledne finanéné oddelenie opravi zakaznikovi fakturiciu. V pripade
neuznania Skodového protokolu znasa skodu cross docker (v pripade zameny tovaru vodi¢om
pri vykladke u zdkaznika, poskodenia tovaru pogas prepravy, pri vykladke...). V pripade, ak je
dokézané, Ze tovar bol zdkaznikovi odovzdany v poriadku, sklad reklaméciu neuzna a

zakaznikovi nie je opravena faktiira.

6 Vykladovy slovnik

= Cross docker - Cross-docking makes it possible to optimize delivery dates and logistics
costs. This is mainly about synchronization at the transshipment point, while the

shipments are not stored — distriblcia priamo zédkaznikovi bez potreby skladovania.
® Demand planner - A demand planner oversees supply chains and forecasts supply and

demand for companies. Their responsibility is to perform data analysis and design a

demand plan, which is a reliable forecast report that helps determine the appropriate
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amount of supply through high and low market demand cycles. Icon Verified by the

community — pldnova¢ dopytu.

Dispatcher - A dispatcher is a communications worker who receives and transmits
information to coordinate the operations of other personnel and vehicles performing the

duty — dispecer.

FIFO (First in, First out) - the state when the goods that were placed in the warehouse
first are also the first to be taken out of the warehouse again — metdda prvé zaskladnené,

prvé vyskladnené.

Forklift — A forklift, also known as fork truck, is a motor-driven industrial truck used
for lifting and moving goods on a pallet within the premises of a warehouse, storage
facilities and distribution centre. Depending on the design, some Forklifts allow the

operators to sit while driving or operating the machine — vysokozdviZny vozik.

HORECA - (Hotel, Restaurant, Caffe) is an economic term that refers to the segment
of the hotel industry and various types of gastronomic operations — odvetvie hotelov,

reStauracii, kaviarni.

Inventory clerk - The Inventory Clerk is responsible for tracking current production
levels and recording purchases and products in stock. They review purchase orders to
ensure they are accurate before processing them with suppliers and verify inventory

levels by performing physical counts on shelves or in trucks — inventlrny referent.

LIFO (Last in, First out) - the state when the goods that were placed in the warehouse
last are taken out of the warchouse first - metdda posledné zaskladnené, prve

vyskladnené.

Order entry clerk - The Order Entry Clerk is primarily responsible for receiving and
processing customer orders, ensuring accuracy and timeliness. After orders are received,
the order entry clerk is responsible for entering customer information into databases,
such as names, billing information, address, and item specifications - referent zadavania

objednavok
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Retail - is the sale of goods and services to consumers, in contrast to wholesaling, which
is sale to business or institutional customers. A retailer purchases goods in large
quantities from manufacturers, directly or through a wholesaler, and then sells in smaller
quantities to consumers for a profit. Retailers are the final link in the supply chain from

producers to consumers.- maloobchod — maloobchodny retazec.

SSCC - The SSCC uniquely identifies the logistics unit, the contents transported on the
pallet. It enables individual tracking of logistics units with the aim of supporting
tracking of orders and deliveries and automated receipt of goods — identifikaéné &islo

logistickej jednotky (palety).

Supply Chain — A supply chain is a network of companies and people that are involved
in the production and delivery of a product or service. The components of a supply chain
include producers, vendors, warehouses, transportation companies, distribution centers,

and retailers - zdsobovaci ret'azec.

Team leader - The team leader is responsible for the overall leadership, monitoring and
management of the group. They are responsible for motivating their goals as well as
inspiring positive communication within them to contribute to the achievement of goals

- veduci timu .

Warehouse - A warehouse is a building for storing goods. Warehouses are used by
manufacturers, importers, exporters, wholesalers, transporters, customs officials, etc.
They are mostly large simple buildings in industrial parks on the outskirts of cities,

towns or villages — sklad.

Warehouse clerks - are professionals who perform various maintenance operations in
a warehouse, working to keep it clean, move goods, and maintain detailed records
regarding the merchandise. Their general purpose is to ensure that all warehouse

operations operate as designed — zamestnanec skladu.
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Zaver

Dva tyZdne praxe vykondvanej v tejto firme boli plné informacii, procesov o ktorych som
doteraz ani nepocul. A ani som si nevedel predstavit’, o vietko sa v takychto firmach riesi. Bol
som prekvapeny, ako musia spolu komunikovat a spolupracovat’ vietky oddelenia, lebo vlastne
celej praci napriklad v sklade (kde som praxoval), prechadza vel'a ikonov inych oddeleni. Sklad
je vlastne poslednym ¢&lankom pred prijmom tovaru u zdkaznika. Ked’ som sedel v kancelarii
a sledoval ako sa urcité veci spracovavaju, bol som prekvapeny kolko roboty zaberie oby&ajné
objednavka. V3etky veci sa musia nahodit’ do systému, aby bolo vSetko nahrané a spracované
tak, aby nevznikali zbytocné neprijemnosti vo firme. VSetci pracovnici spolu komunikuji
a spolupracuji.

Poéas vykonavania praxe v tejto firme, som zistil ako sa tovar naskladiiuje a ako sa naklada
do kamidnov, ktoré tovar nakoniec odvazaji do obchodov, v ktorych sa tovar nasledne predava.
Zamestnanci skladu musia tovar ukladat’ na svoje pozicie, aby v sklade nevznikal neporiadok.
Ku kazdej objednavke je vel'a zmlav, ktoré sa odkladaji aby pri nahodnej kontrole nevznikol
Ziaden problém. Myslel som si, Ze praca v sklade bude zloZitd a namahavé, no prave naopak.
Préca v sklade je ve'mi naucna a zaujimava. Kazdy deni sa rie§ia iné objednavky a nakladky,
reklamacie a poZiadavky prepravcov, zékaznikov, oddeleni. Pricu v sklade tejto firmy si viem
predstavit’, ale najprv by som sa musel este vel'a veci naugit’.

Za celé dva tyzdne kedy som firme praxoval sa nevyskytol Ziaden problém, ktory by sa
nedal jednoducho a efektivne vyriesit. Kazdé objednavka, ktora pride na firmu je zaznamenana
v systéme a je taktiez ihned’ vyrie§end. Pri problémoch s nedodanim tovaru som sa nestretol,
takZe nemdzem posudit’ ako to v danej situécii prebieha. Na nakladacich rampach je tovar vidy
vzorne a pekne poukladany, a preto vodi€i kamidnov, ktori tento tovar nakladaju nemaju

problém s jeho naloZenim.
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