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NIECO O NAS

Sme tradi¢ny poskytovatel rieSeni v oblasti kreditnych informacii a pohladavok.
Viac ako 20 rokov na trhu pod znackou Creditreform, od roku 2018 pod novou
znackou Crefoport. Patrime medzi Spicku v obore. Nasimi partnermi su popredné
poistovne pohladavok, finanéné institucie a vyznamné firmy. Sme sucéastou
stredoeurdpskej medzinarodnej skupiny spoloc¢nosti s holdingovou centralou v
Nemecku.

Nasi odbornici poskytuju profesionalne sluzby pre podnikatelskd sféru. Nase
databazy kreditnych informacii obsahuju tdaje o vsetkych aktivnych
podnikatelskych subjektoch. Sme nezévisld spoloénost a pracujeme podla
najvyssich etickych a profesijnych Standardov.

Davame tradi¢nej sluzbe novy rozmer, nasa online aplikacia umoznuje vdaka
interaktivnym reportom ihned posudit rizikovost obchodného partnera.
Rozsirujeme nase sluzby o nové rieSenia postavené na nasej online databaze.
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3 TRHY V REGIONE CEE CrefoP@t

Dlhodobo p6sobime v CEE, partnerov mame po celom svete

( Cesko )

V Cesku pdsobime podobne ako na
Slovensku uz viac ako 25 rokov.

C Slovensko )

Na Slovensku posobime uz 26. rok.
Sme spolo¢nost s unikatnou databazou
viac ako 400 000 aktivnych slovenskych
firiem.

—.( Madarsko )

Ihned po zmene v roku 1990 bola nasa
spoloénost prva, ktora sa zaoberala
inkasnou ¢innostou. Aktualne uz mame
29 rokov skusenosti v oblasti inkasa
pohladavok a obchodnych informdcii.




NASE SLUZBY CrefoP@yt

Pomahame pozndvat a riadit rizika, sistredime sa na prevenciu a nasledné expertné riesenie

-

Obchoa je L’Jspeén;'/, az ked'je zaplateh{/

A obchodny partner méze byt skrytym rizikom, to plati samozrejme pre nové
obchodné prilezitosti, ale casto F'pré' dlhodobé obchodnévazby. Volatilita a rychle sa
meniace podmienky dnesného sveta obchodu kladu extrémny d6raz na spravne
rozhodnutie s kym a za akych podmig&nok je bezpecné obchodovat, pripadne akym
hrozbam a rizikam sa vyhnut. Expertny nazor nezavislej tretej strany, zohladneny pred
obchodnou transakciou éasto pom®ze jej bezproblémovému priebehu.

01 02 03 04 05

Informacie Pohladavky Transferové ceny  Marketing Scolar

Kreditné informdcie, bonita Inkaso mimosudne Ndastroj pre Parametrizovatelné Ndastroj pre analyzu
obchodnych partnerov, i sudne, sprdva benchmarking a analyzu marketingové informacie firemnych uUdajov uréeny
pravdepodobnost Upadku insolventnych portfélii, prevodnych cien medzi o aktivnych pre neziskovu a
subjektov, doporuceny inkaso zahrani¢nych prepojenymi osobami podnikatelskych vzdeldvaciu sféru

Uver, rating pohladavok pre danové priznania subjektoch



ONLINE KLIENTSKY PORTAL

Y Vratane pristupu do Specializovaného inkasného software
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Obchod dneska na nikoho nepocka. Rozhodujte sa rychlo. S nasim online klientskym portdlom mate pristup k délezitym informaciam o rizikach alebo
pohladéavkach vzdy po ruke. Informacie a data priebezne aktualizujeme, aktivne prehladavame klticové databdzy a monitorujeme zmeny, ktoré mézu mat vplyv na vas

obchod a ddvame vam o nich vediet. Rovnako rychlo mate informacie o stave vasich pohladavok, ktoré pre vas rieSime.



- NECHAJTE S DOVEROU NA NAS

POHLADAVKY EXPERTNE




INKASO CREFOPORT

Nas inkasny biznis, klfucové udaje

E uspesnost

© 55%5K
- 60 % CZ

Celkova Uspesnost

367

Celkovy pocet klientov, Celkovy objem Pocet jednotlivych B2B

hladavok vymdahania pripadov,
pohladavo

ktorym Crefoport pripadov veritel - dlznik

ostupenych Crefoport
fakturovala v roku 2018 p peny! p

postupenych Crefoport bez hromadnych B2C

na vymahanie

inkasné sluzby na inkaso

2018

portfolif

v roku 2018
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UMENIE KOMUNIKACIE CrefoP@(t

Inkaso B2B, spravne zvolena komunikacna stratégia — zdklad Uspechu

V €o najkratSsom Case
zaplatit ¢o najviac

Zdéraznit vyhodnost
rychlej uhrady

Apelovat, aby
kontaktoval on nas

»,hezaplatim“
Zdoéraznit, ze musi
zaplatit vSetko — a to

naraz! ;
Jednoznacéne
« Tlagit na diznika, nech deklarovat
aktivne hlada rieSenie opravnenost

pohladavky * V prvom rade udrzat

* Naznadit mu vSetky JShlpesoniest

moznosti, ktoré mu + Apel na ,vyhodnost* el ot
hrozia mimosudneho elmi o vt.azne. 3 .
vyrovnania presvedcit racionalnymi
+ Moznost ponuknut argumentami - naznacit
ustupok, aviak ,nie¢o * Pracovat's mu Ysetky mo;nosh,
za nie¢o* namietkami ktoré mu hrozia
+  Vyuzit techniku * Pracovat s prikladmi a
,prelomenia“ jeho pribehmi

odmietavého
stanoviska



INKASNY PROCES

Je vzdy individualizovany podla pripadu

Posunutie pohladavky
na vymahanie

Posudenie

Zdvorilé upomienky
Okamyzity telefonicky kontakt
Individualny pristup
Preverenie aktualnych adries
zakaznikov

Vycistenie” reklamacii

Overenie titulu pohladavky
Zistenie a preverenie dlznika
Analyza pravneho stavu
Volba vhodnych postupov
Prijatie/neprijatie
pohladavky

Soft collection

CrefoPQrt



Zistenie bonity
Pisomné upomienky
Telefonické upomienky
Splatkové kalendare
Osobné navstevy

Platobny
rozkaz

Zaistenie a komunikacia s
pravnymi kancelariami
Priprava pre sudne rokovanie
Reporting klientom

RieSenie dotazov

Mimosudne
inkaso

VyZiadanie dokumentacie
Preverenie Sance na Uspech
Elektronické podanie ndvrhu na
vydanie platobného rozkazu
Zaistenie komunikacie s
pravnikmi

Sudne
konanie

CrefoPQrt



Sledovanie vyvoja financ¢nej
situdcie dlznika

Dlhodobé splatkové
kalendare

Opakované vykony sudneho
rozhodnutia

Zaistenie a komunikacia so
() sukromnymi exekutormi
Zaistenie prihlasenia a
zastupovania v insolventnych
konaniach

Q

Dlhodoba
sprava

(

Ukoncenie
pripadu

CrefoPQrt



VYBRANE REFERENCIE

Inkasné zakazky, dlhodobi partneri s pravidelnym postupovanim pripadov

Eva Wolkova

Senior Customer Financial

Services Representative ®
Federal Express Europe

Uz 15 rokov vyuzivame sluzby spolocnosti Crefoport
(predtym Creditreform) a musim konstatovat, zZe s
vysledkom ich spoluprace sme Uplne vo vsetkych smeroch
velmi spokojni.

Crefoport sa ndm vzdy okamZite snazi vyjst v Ustrety pri
vymahani akychkolvek pohladavok a voli velmi
profesiondlny pristup k dosiahnutiu Gspesného zakoncenia
pripadov.

Pokial' sa musi pri uréitych pohladavkach dalej pokracovat
sudnou cestou, insolventnym konanim alebo aj exekuciou,
je nimi vSetko monitorované a my sme vzdy vcas
informovani o pripadnej aktualizacii. VSetko sa da taktiez
pohodine sledovat na ich prehladnych webovych strankach,
¢o je nami velmi ocenované.

Pravidelne sme taktiez informovani o vyvoji insolvencie v
Ceskej republike a automaticky bez vyziadania je ndm kazdy
rok zasielanad statistika Uspesnosti, hned’ ako zakoncime
fiskalny rok.

Sme spokojni so vsetkymi profesionalnymi pracovnikmi, a
preto ich mdzem odporucit dalsim klientom, ktori potrebuju
v tomto smere pomact.

Monika HoSnova
veduca oddelenia
administrativnej podpory NI/MOD
Schindler CZ, a.s.

S firmou spolupracuje Schindler a.s. uz niekolko rokov
a k nasej velkej spokojnosti. Crefoport sa vzdy snazi
vyjst v Ustrety nasim poziadavkam, nema problém

s vymahanim ako malych tak i vacsich Ciastok. Velmi
uspesne pre nas vymohli niektoré pohladavky, ktoré
boli uz dlht dobu neuhradené a zdali sa uz
nevymahatelné. Vzdy sa snaZia ndjst vsetky mozné
dostupné cesty k vymozZeniu pohladavky.

Pokial sa pohladavka ukaze takmer nevymahatelnou,
ponuknu ndm i pravnu pomoc, a potom i pravne
zastupovanie v dalSom kole vymahania sudnou cestou
a to velmi Uspesne.

Taktiez velmi ocenujem ich prehladny a aktualny
prehlad stavu jednotlivych pripadov, ktory si mézeme
kedykolvek na ich strankach overit, ¢o je pre nas velmi
dolezité a velmi komfortné.

Celd spolupraca a vysledky vymahania su na velmi
vysokej a velmi dobrej Urovni. Naviac rokovania

s predstavitelmi firmy su velmi prijemné a pristup
pracovnikov profesionalny.

Tuto firmu by som vrele a s Cistym svedomim
odporucila kazdému, kto potrebuje poméct

s vymahanim akychkolvek pohladavok.

CrefoPQrt

Markéta Zuzova

Specialista vymahania pohladavok
MAN Truck & Bus

Czech Republic s.r.o. M AN
Tymto by som Vam a celej Vasej spolocnosti
Crefoport chcela podakovat za dlhodobu
spolupracu.

Vazim si Vas ustretovy a profesionalny pristup.
Predovsetkym velku Gspesnost pri vymahani
pohladavok a to ako mimosudnou cestou, tak i
pomocou advokatskej kancelarie cestou sudnou.
Tesim sa na dalSiu spolupracu, ktora je z hladiska
vybornych vysledkov pri vymahani pre nasu
spoloc¢nost velkym prinosom.



DALSI ZAKAZNICI CrefoP@yt

nkasné sluzby 2018
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